
L’outil de gestion de ticket chez France-galop est JIRA. 

Voici un exemple de comment se passe le traitement d’un ticket. 

Pour chaque ticket, avant de le résoudre. Il faut assigner quelqu’un pour le traiter, ajouter des 
participants s’ils sont cités dans le ticket afin qu’il puisse aussi suivre le ticket, ajouter un 
approbateur si la demande le nécessite (pour les gestions de droits en général) et changer le 
type de demande si celui-ci n’est pas bon. (Dans le cadre d’un ticket de niveau 1) 

Si c’est un ticket pour le niveau 2, il faut faire la même chose que pour un niveau 1 et l’envoyer 
au bon pôle en se référant au tableau interne. 

Voici ici un ticket de niveau 1 pour l’exemple. 

L’ordinateur de la personne lui demande sa clé BitLocker au démarrage. 

Avant de dépanner la personne, on vérifie que le formulaire est bien rempli.  

 



 

Ici tout est bon, le problème étant au niveau du démarrage, nous allons appeler la personne afin 
de la dépanner en direct. 

Avant de l’appeler, nous allons récupérer la clé BitLocker sur l’azure AD 

 

Une fois la personne débloquer, nous renseignons les manipulations eƯectuer en commentaire 
interne afin d’avoir une trace pour les futures personnes qui aurait besoin de savoir comment 
cela a était résolu. 

 


